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A)

Hintergrund

1. Grundannahme

Asylgesetze und -verfahren sind aufgrund ihrer hohen Komplexitat fiir Nichtsachkundige
schwer zu verstehen. Asylsuchende stehen vor besonderen Herausforderungen, aufgrund
rechtlicher, sprachlicher, physischer, psychischer und finanzieller Hiirden. In diesem Zusam-
menhang stellen beschleunigte bzw. schnelle Asylverfahren eine besondere Herausforderung
dar. Vulnerable Asylsuchende benétigen darliber hinaus besondere Garantien und angemes-
sene Unterstiitzung, um die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass sie ihre Rechte und
Pflichten im Asylverfahren effektiv wahrnehmen kénnen.

2. Ziele

Die Asylverfahrensberatung (nachfolgend ,AVB*) soll sicherstellen, dass Asylsuchende und
Antragstellende iber Ablauf und Inhalt des Asylverfahrens informiert sind und in dessen Ver-
lauf beraten und unterstitzt werden, damit sie das Verfahren und die einzelnen Verfahrens-
schritte verstehen, ihre Rechte und Pflichten effektiv wahrnehmen und ihre Handlungsoptio-
nen besser einschitzen kénnen. In diesem Zusammenhang kann die AVB dazu beitragen, Fehl-
informationen zu korrigieren und das Vertrauen in - und die Akzeptanz von — Asylentschei-
dungen férdern. Die AVB soll auch die frithzeitige Identifizierung von verfahrens- oder ent-
scheidungsrelevanten Vulnerabilititen unterstiitzen und die Kooperation, Koordination und
Vernetzung mit Bund, Land, Wohlfahrtsverbanden (nachfolgend ,WFV) und weiteren Dritten
fordern.

Die AVB soll so einen Beitrag zur Rechtsstaatlichkeit und Fairness, Qualitat und Effizienz des
Asylverfahrens leisten. — _

Die Ziele sind im Einzelnen:
Verbesserung der Rechtsstaatlichkeit und Fairness des Asylverfahrens u.a. durch

* Verbesserung der Umsetzung von Verfahrensgarantien und Rechtsschutz
* Verbesserung der Identifizierung von vulnerablen Personen

Verbesserung der Qualitat des Asylverfahrens u.a. durch

» Verbesserung der Mitwirkung von Asylsuchenden und Antragstellenden
* Verbesserung der Qualitat der Identitats- und Sachverhaltsaufkldarung sowie
Entscheidungsfindung

Verbesserung der Effizienz des Asylverfahrens u.a. durch
» Verbesserung der Koordination und Kooperation von - und Schaffung von Sy-
nergien zwischen - Bund, Landern, WFV u. a. relevanten Akteuren



3. Rechtsgrundlage ,Asylverfahrensberatung®

Durch das ,Zweite Gesetz zur besseren Durchsetzung der Ausreisepflicht (sog. Geordnete—
Riickkehr-Gesetz), wird der §12a ,Asylverfahrensberatung® (BT-Drs. 19/10706) neu in das
Asylgesetz eingefligt:

»Das Bundesamt fiihrt eine fiir die Asylsuchenden freiwillige, unabhdngige staatliche
Asylverfahrensberatung durch. Diese erfolgt in zwei Stufen. Auf der ersten Stufe werden allen
Asylsuchenden vor Antragstellung in Gruppengesprdchen Informationen zum Ablauf des
Asylverfahrens sowie zu Riickkehrméglichkeiten zur Verfiigung gestellt. Auf der zweiten Stufe
erhalten alle Asylsuchenden in Einzelgespréchen eine individuelle Asylverfahrensberatung, die
durch das Bundesamt oder durch Wohlfahrtsverbénde durchgefiihrt wird.“

Damit wird die rechtliche Grundlage fiir eine freiwillige, unabhingige staatliche AVB, beste-
hend aus einer Gruppeninformation und einer Einzelberatung (die auch mehrmatls in Anspruch
genommen werden kann), durch das Bundesamt geschaffen.

3.1.  Anliegen des Bundesamtes

Zentrale Anliegen des Bundesamtes sind die:

*  Gewihrleistung eines einheitlichen Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebotes fiir Asylsuchende.

* Koordination, Kooperation und Vernetzung zwischen der Asylverfahrensberatung des
Bundesamtes und Beratungsangeboten Dritter.

* Fortentwicklung bundesweit einheitlicher Standards der AVB zwischen Bundesamt
und WFV zur Sicherstellung der Beratungsqualitit.




B)

Umsetzung

1. AVB-Einfiihrung

Die Einfiihrung der AVB in den einzelnen Bundeslindern und zugehérigen Bundesamts-
Standorten erfordert eine enge Kooperation und Koordination zwischen Vertretenden des
Operativen Bereiches und der Fachseite des Bundesamtes und Vertretenden des Bundeslan-
des und der Kommunen und ggf. Trigern und Fachstellen. Vor Einfiihrung wird die Vorstel-
lung der AVB durch das Bundesamt und eine erste Riicksprache bzgl. der Punkte

+ Standorte (einschlieRlich Dependancen und Schutzeinrichtungen)
+ Réaumlichkeiten

+  Zufuhrung (AVB Stufe 1) und Inanspruchnahme (AVB Stufe 2)

* Sicherheitspersonal

im Rahmen einer gemeinsamen, von der Fachseite begleiteten Riicksprache angeregt.

Im infoPort steht dariiber hinaus eine fachseitige AVB-Prasentation sowie ein AVB-Vorstel-
lungsvideo zur internen/externen Vorstellung der AVB zur Verfiigung.

Weiterfiihrende Informationen zur Einfiihrung der AVB an neuen Standorten befinden sich in
der Checkliste: AVB-Einfiihrung fiir Referatsleitungen.

1.1. Vorstellung der AVB im AVS- und Asyl-Bereich

Zu Beginn der AVB sollten die AVB-Mitarbeitenden, ihre Aufgaben sowie die Meldewege vor-
gestellt werden, um groRtmaogliche Transparenzinnerhalb.der AuRenstelle, insbesondere ge-
geniiber dem AVB- und Asyl-Bereich, zu schaffen. Proaktiv ist durch die Referatsleitung moég-
lichen Teamspannungen vorzubeugen.

Im infoPort steht eine fachseitige AVB-Prisentation sowie ein AVB-Vorstellungsvideo zur in-
ternen/externen Vorstellung der AVB zur Verfiigung. Es ist auch moglich, eine allg. AVB Stufe
1 ohne Teilnehmende oder das AVB-Stufe 1-Schulungsvideo zu zeigen.

2. Modell

GemaiR 12a ,Asylverfahrensberatung“ AsylG umfasst das AVB-Modell des Bundesamtes eine
zweistufige AVB, bestehend aus:

« einer allgemeinen Asylverfahrensberatung in Kleingruppengesprachen vor Antragstel-
lung (Stufe 1) und

* einer freiwilligen individuellen Asylverfahrensberatung in Einzelgespriachen ab dem
Zeitpunkt ,vor Antragstellung® bis zum ,,Abschluss des Behérdenverfahrens® (Stufe 2).




3. Zielgruppe

Die AVB steht allen Asylsuchenden und Antragstellenden - unabhingig von ihrer Bleibeper-
spektive und ihrem Herkunftsland - offen.

Dazu gehoren:
* Unbegleitete Minderjihrige:
Es besteht beispielsweise die Méglichkeit, Vormiinder einzuladen und sich mit diesen
zu vernetzen, um die AVB - insbesondere die allg. AVB Stufe 1 - vorzustellen.

« Zweitantragstellende

Dazu gehdéren nicht:
* Folgeantragstellende

* Personen, die sich im Widerrufsverfahren befinden.

Die értliche Zustidndigkeit der Organisationseinheit ist zu beriicksichtigen.

4. Zusammenarbeit mit Bundeslindern und anderen Trigern

4.1.  Verhiltnis der AVB des Bundesamtes zur AVB anderer Triger

GemaR §12a Asylgesetz erfolgt die Umsetzung der individuellen AVB (Stufe 2) durch das Bun-
desamt und WFV. Asylsuchenden und Antragstellenden steht offen, wessen Angebot sie in
Anspruch nehmen. In der Praxis hat sich an allen Standorten, an denen das Bundesamt die
AVB derzeit pilotiert, auf Arbeitsebene eine gute Zusammenarbeit zwischen der AVB des Bun-
desamtesund der AVB anderer Trager entwickelt,

Das Bundesamt beabsichtigt nicht, bereits vorhandene Beratungsstrukturen zu ersetzen.

Die Finanzierung der WFV erfolgt je nach Anbieter der AVB im Rahmen der eigenen Zustin-
digkeit. Eine Finanzierung von Personalkosten, einschlieBlich Sprachmittlungskosten, der
Wohlfahrtsverbande durch den Bund ist ausdriicklich ausgeschlossen. GemiR der Gesetzes-
begriindung zu §12a Asylgesetz sollen WFV fiir die Durchfiihrung der AVB Raum- und Sach-
mittel zur Verfiigung gestellt sowie Zugang zur Aufnahmeeinrichtung gewéhrleistet werden,
- soweit dies erforderlich ist.

4.2. Vereinbarungen mit WFV

GemaR Abstimmung mit dem BMI soll das BAMF Vereinbarungen mit WFV zur konkreten
Umsetzung der AVB schlieRen, welche mindestens zum Inhalt haben:

* Koordination, Kooperation und Vernetzung zwischen der AVB des Bundesamtes und
der AVB anderer Trager.
* Gewidhrleistung eines einheitlichen Informations-, Beratungs- und Angebotes
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+ Gemeinsame Weiterentwicklung von AVB-Standards zum Zwecke einer bundesweit
einheitlichen Beratungsqualitat

4.3. Vereinbarungen mit Bundeslindern

GemdR Abstimmung mit dem BMI soll das BAMF Vereinbarungen mit Bundeslandern zur kon-
kreten Umsetzung der AVB schlieBen, welche mindestens zum Inhalt haben:

* Konkrete Umsetzung der AVB
* Zugang zu Aufnahmeeinrichtungen
« Zuflhrung (Stufe 1) und Inanspruchnahme (Stufe 2)

5. Zufiihrung und Zugang

5.1. Information und Bekanntmachung der AVB

Asylsuchende sind ab Ankunft visuell, schriftlich und miindlich Giber das AVB-Angebot des
Bundesamtes und die diesbezliglichen Zustandigkeiten und Kontaktdaten zu informieren.

Die Bekanntmachung erfolgt — nicht abschlieRend - durch'Auslegen von Materialien des
AVB-Offentlichkeitsarbeits-Pakets (nachfolgend ,,AVB-OA-Paket“-) oder miindliche
Information seitens:

e des Bundesamtes
» des Landesi. R. d. Aufnahme

¢ der WFV 1ind anderar evyterner Akteiira

» der Riickkehrberatung (,RKB“) (Land, BAMF, WFV)

Die Bekanntmachung ist auch in Dependancen und Schutzeinrichtungen (z. B. fiir Familien,
Frauen, LSBTI) zu gewibhrleisten.

Schriftliche Antragstellende sind durch das AVB-Informationsblatt fir Schriftliche Antrag-
stellende Giber das AVB-Angebot zu informieren.

5.2. Teilnahme von Kindern

Die Teilnahme von Kindern in der AVB ist zuldssig. Wie bei anderen miindlichen Verfahrens-
terminen ist vorab zu klaren, ob ggf. eine Kinderbetreuung gewihrleistet werden kann, um die
AVB effektiv durchfiihren zu kdnnen. Insbesondere bei Gesprachsinhalten in der indiv. AVB
Stufe 2, die fiir Kinder nicht angemessen sind (z. B. bzgl. Folter) ist gemeinsam mit den zu
beratenen Eltern zu eruieren, ob und wie eine Kinderbetreuung realisiert werden kann.

Anwesende Kinder werden - auch im Sinne der Dokumentation - nicht als ,,Beratende” ge-
zahlt.



5.3. Allg. AVB Stufe 1

Standorte

Die allg. AVB Stufe 1 ist an allen Bundesamts-Standorten mit Direktzufiihrungen (Antragstel-
lung) umzusetzen. Die allg. AVB Stufe 1 findet nicht im Flughafenverfahren statt.

Zeitpunkt

Die allg. AVB Stufe 1 erfolgt gemaR §12a AsylG vor Antragstellung, um eine umfassende In-
formation vor Beginn des Asylverfahrens zu gewihrleisten.

Einbindung in den Prozessablauf

Fir die Umsetzung der allg. AVB Stufe 1 ist ausreichende zusitzliche Zeit im Prozess- bzw.
Verfahrensablauf zu veranschlagen. Zwischen der allg. AVB Stufe 1 und der Antragstellung
sollte so viel Zeit wie méglich liegen, um die vermittelten Informationen (neben anderen Ter-
minen und Informationen) verarbeiten und ggf. eine Asylantragstellung abwigen zu kénnen.
Die Prozesse bzw. Verfahren in den AuBenstellen sind - in Abstimmung mit dem Land - ent-
sprechend anzupassen. Dies ist durch die Referatsleitungen sicherzustellen.

Muss aus Griinden der Umsetzbarkeit des Gesamtprozesses, einschlieRlich der Bereitstellung
von Sprachmlttelnden eine Anknipfung der allg. AVB Stufe 1 mit dem vorangehenden Pro-
zessschritt (z. B. IDMS-Tools oder Registrierung) oder dem nachfolgenden Prozessschritt (An-
tragstellung) erfolgen, ist eine Verkniipfung mit dem vorangehenden Prozessschritt (z. B.
IDMS-Tools oder Registrierung) zu bevorzugen, um eine Verarbeitung der vermittelten Infor-
mationen gewihrleisten und ggf. eine Antragstellung abwigen zu kénnen.

In jedem Fall ist zu vermeiden, dass mehrere umfassende Prozess- bzw. Verfahrensschritte (z.
B. allg. AVB Stufe 1, Antragstellung und Anhérung) an demselben Tag durchgefiihrt werden,
da so die Effektivitat der allg. AVB Stufe und eine effektive Inanspruchnahme einer indiv. AVB
Stufe 2 vor Anhoérung nicht gewihrleistet sind.

Kann die AVB aufgrund der Taktung/Schnelligkeit des Verfahrens nicht durchgefiihrt wer-
den, ist dies in der ,Dokumentation fiir die Fachseite“ zu vermerken. Dem ist durch die Refe-
ratsleitung entgegenzuwirken.

In AuBenstellen, an welchen eine RKB vor Antragstellung stattfindet, sollte die allg. AVB Stufe
1 nach Méglichkeit vor der RKB umgesetzt werden, um den strukturierten Aufbau von Bera-
tungsinhalten (Asyl, gefolgt von Alternativen zu Asyl) zu gewihrleisten.



Zufiihrung und Inanspruchnahme

Die Zufiihrung erfolgt durch Abstimmung zwischen Land (bzw. Betreibendem) und Bundes-
amt durch eine oder mehrere der folgenden MalRnahmen:

* Aufnahme der allg. AVB Stufe 1 in sogenannte ,Laufzettel”
~Aktive Zufithrung“ (z. B. Abholung durch die AVB-Mitarbeitenden) -
» Versendung/Ubergabe der ,Einladung fiir die allg. AVB Stufe 1“ (AVB-OA-Paket)

Fir Asylsuchende, die in Dependancen und Schutzeinrichtungen (z. B. fir Familien, Frauen,
LSBTI) untergebracht sind, ist die Méglichkeit der effektiven Inanspruchnahme der AVB des
Bundesamtes durch gesonderte Zufiilhrungsmechanismen zu gewahrleisten. Dies beinhaltet
Standorte, an denen das Bundesamt bisher nicht vertreten ist, unabhangig von einem mogli-
chen Angebot einer AVB anderer Trager.

Die Entwicklung und Umsetzung von standortspezifischen Mechanismen erfordert eine enge
Kooperation und Koordination zwischen Vertretenden des Operativen Bereiches und der
Fachseite des Bundesamtes und Vertretenden des Bundeslandes und der Kommunen und ggf.
Tragern und Fachstellen. Zu beriicksichtigen sind personelle und raumliche sowie administra-
tive (z. B. Zugangsberechtigungen, Aufenthaltsgestattungen) Erwdgungen.

Gruppengrofle und -zusammensetzung

GemaR Abstimmung mit dem BMI findet die allg. AVB Stufe 1 in Kleingruppen statt. Grup-
pengesprache mit bis zu sechs Personen haben sich als am effektivsten erwiesen. Die Klein-
gruppen sollten homogen sein, d. h. dieselbe Sprache sprechen und dhnliche Profile aufwei-
sen, um die Effektivitdt der AVB zu gewdhrleisten.

Auch im Sinne der Dokumentation ist eine allg. AVB Stufe 1 eine solche, selbst wenn Sie nur
fiir eine einzelne Person durchgefiihrt wird.

Dauer

Die Dauer einer allg. AVB Stufe 1 betrigt in’Abhéngigkeit von GroRe und Zusammensetzung
der Gruppe, Anzahl der Riickfragen, Art sowie Umfang der Sprachmittlung 60 bis 120
Minuten.

Vorbereitung und Hilfsmittel

In der allg. AVB Stufe 1 konnen als Hilfsmittel die durch die Fachseite vorgegebene Power-
point-Prasentation oder Flipcharts eingesetzt werden. Ein solcher Einsatz ist jedoch nicht ver-
pflichtend. Fachseitig wird der freie Vortrag, ggf. mit Unterstiitzung der Powerpoint-Prdsen-
tation, bevorzugt. Der Einsatz eines Filmes ist nicht vorgesehen.



In der allg. AVB Stufe 1 sind AVB-Kontaktkarten und AVB-Notizzettel (AVB-OA-Paket) Was-
ser und Taschentiicher sowie - nach Méglichkeit - Spielzeug oder Malsachen fiir Kinder zur
Verfligung zu stellen.

Weiterfiihrende Informationen zu Vorbereitung und Hilfsmitteln befinden sich in der Arbeits-
anweisung, einschlieflich der Checkliste: Vor- und Nachbereitung AVB und der Checkliste:
Durchfiihrung AVB.

Umfang und Inhalt

In der allg. AVB Stufe 1 werden allen Asylsuchenden grundsitzlich dieselben grundlegenden
Informationen vermittelt. Ein Fokus auf oder eine Erginzung von bestimmten Inhalten (z. B.
Menschenhandel) kann sich aus der Zusammensetzung der Teilnehmenden ergeben.

Mobiltelefone

AVB-Mitarbeitende diirfen Teilnehmende bitten, Mobiltelefone auszuschalten. Eine Aufzeich-
nung der allg. AVB Stufe 1 ist nicht zulissig.

5.4. Indiv. AVB Stufe 2

Standorte

Die indiv. AVB Stufe 2 ist an allen Bundesamts-Standorten sowie Dependancen und Schutz-
einrichtungen (z. B. fir Familien, Frauen, LSBTI) umzusetzen. Dies inkludiert Standarte_an

denen das Bundesamt bisher nicht vertreten ist, unabhingig von einem moglichen Angebot
einer AVB durch Dritte. Die indiv. AVB Stufe 2 findet nicht im Flughafenverfahren statt.

Zeitpunkt, Inanspruchnahme und Terminierung

Die indiv. AVB Stufe 2 steht allen Asylsuchenden und Antragstellenden ab ,,vor Antragstel-
lung® bis ,,Bescheiderlduterung” offen; sie kann auch mehrmals in Anspruch genommen wer-
den.

Die indiv. AVB Stufe 2 kann z.B.
* im Anschluss an die allg. AVB Stufe 1
* durch Terminvergabe oder

* durch offene Sprechstunden

umgesetzt werden,
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Auf Anfrage sollte eine effektive Inanspruchnahme vor dem nachfolgenden Verfahrensschritt
gewidhrleistet werden.

Fiir Asylsuchende, die in Dependancen und Schutzeinrichtungen (z. B. fiir Familien, Frauen,
LSBTI) untergebracht sind, ist die Méglichkeit der effektiven Inanspruchnahme der indiv. AVB
Stufe 2 durch das Bundesamt ab ,,vor Antragstellung* bis ,Abschluss des Behérdenverfahrens®
zu gewihrleisten. Die Entwicklung und Umsetzung von standortspezifischen Mechanismen
erfordert eine enge Kooperation und Koordination zwischen Vertretenden des Operativen Be-
reiches und der Fachseite des Bundesamtes und Vertretenden des Bundeslandes und der
Kommunen und ggf. Trigern und Fachstellen. Zu ber{icksichtigen sind personelle und rdum-
liche sowie administrative (Zugangsberechtigungen, Aufenthaltsgestattungen) Erwagungen.

Folgende Mechanismen wurden bisher pilotiert:

» Angebot von Sprechstunden und/oder Terminen der AVB-Mitarbeitenden in Depen-
dancen und Schutzeinrichtungen (z. B. fiirr Familien, Frauen, LSBTI)

+ Direktzufiilhrung oder Bereitstellung von Transportmitteln oder -berechtigungen
durch Bundeslander bzw. Kommunen oder ggf. Tréger oder Fachstellen.

Auch um die Bereitstellung von Sprachmittelnden zu gewihrleisten, ist die Terminierung der
indiv. AVB Stufe 2 eng mit dem Asylverfahrenssekretariat (nachfolgend ,,AVS®) abzustimmen.
Das AVS nimmt nur die Terminierung der Sprachmittlung mit den Sprachmittelnden vor, nicht
die Terminierung der indiv. AVB Stufe 2 mit den Asylsuchenden bzw. Antragstellenden. Ter-
mine fiir die indiv. AVB Stufe 2 sind zwischen AVB-Mitarbeitenden und Asylsuchenden bzw.
Antragstellenden zu vereinbaren.

Die Dauer einer indiv. AVB Stufe 2 betrigt in Abhangigkeit von der Thematik und Komplexitdt
des Einzelfalls 15 bis 60 Min. Folgegespriche konnen ggf. kiirzer ausfallen.

5.5.  Strukturelle Voraussetzungen und Freiwilligkeit

Die Teilnahme an der allg. AVB Stufe 1 und der indiv. AVB Stufe 2 ist fiir 'Asylsuchende
freiwillig. Eine Nicht-Teilnahme wird nicht sanktioniert.

Es ist jedoch zu gewihrleisten, dass der effektiven Inanspruchnahme der AVB keine
strukturellen Hindernisse seitens des Bundesamtes oder des Landes entgegenstehen.
Strukturellen Hindernissen, welche der Zufiihrung und dem effektiven Zugang zur allg. AVB
Stufe 1 bzw. der effektiven Inanspruchnahme der indiv AVB Stufe 2 entgegenstehen (z. B.
mangelnde AVB-Ressourcen, mangelnde Sprachmittlungs-Ressourcen, Schnelligkeit/Tak-
tung des Verfahrens) sind durch die Referatsleitung entgegenzuwirken.

Um die Durchfiihrung der indiv. AVB Stufe 2 in Dependancen und Schutzeinrichtungen (z. B.

fir Familien, Frauen, LSBTI) zu gewihrleisten, ist die Bereitstellung von SINAs mit MARIS-
Zugriff unerldsslich.
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6. Riumlichkeiten

Die Raumlichkeiten der AVB miissen Méglichkeiten fiir vertrauliche Gruppengespriche und
vertrauliche Einzelgesprache zulassen. Die Rdumlichkeiten miissen Fragen und Antworten in
einem vertraulichen, larmreduzierten Umfeld erméglichen. Durchgangszimmer sind ungeeig-
net.

Die Raumlichkeiten der AVB sollten in Distanz zu den Rdumlichkeiten von Asyl-Mitarbeiten-
den und - nach Méglichkeit - in der Nihe zu den Raumlichkeiten anderer Beratungsangebote
liegen. Zustimmung und Kapazitaten des Bundeslandes (bzw. Betreibenden) vorausgesetzt,
wird empfohlen, die Rdumlichkeiten der AVB, insbesondere die Gruppenriaume, im Bereich der
Registrierung oder anderer Beratungsangebote, alternativ im Bereich des AVS, anzusiedeln.

Stehen keine oder keine geeigneten Raumlichkeiten des Bundeslandes oder des Bundesamtes
zur Verfligung, kann auf Containerlésungen zurickgegriffen werden.

Fachseitig wird die Einrichtung von separaten Warteriumen sowie Aufenthaltsriumen fiir die
AVB empfohlen.

Die Raumlichkeiten der AVB sind mittels des AVB-Tiirschildes (AVB-OA-Paket) und ggf. des
AVB-Posters (AVB-OA-Paket) deutlich als AVB-Stelle zu kennzeichnen.

In den Raumlichkeiten sind die

»  AVB-OA-Paket-Materialien des Bundesamtes

» Riickkehr-Informationen des Bundesamtes

* Mehrsprachigen Informationen fiir Gefliichtete des Bundesamtes

+ Materialien des ,queer refugees deutschland“-Projektes des LSVD e. v. (das von der

~ Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Fluchtlinge und Integration gefor-

dert wird) sowie :

* Materialien anderer anerkannter Beratungs- und Unterstiitzungsangebote (einschl.
Fachstellen)

auszulegen.

Die Bestellung der o. g. Materialien erfolgt mittels des fachseitig zur Verfiigung gestellten
Bestellformulars, welches an das Funktionspostfach AVB-Posteingang@bamf.bund.de zu
senden ist.

Die Atmosphare in der AVB sollte so ungezwungen wie méglich gestaltet werden. I. R. d. allg.
AVB Stufe 1 empfiehlt sich ein halbrunder Sitzkreis oder ein runder Tisch anstelle von Sitzrei-
hen.

7. Einsatz von Sicherheitspersonal

Erfolgt nach Vorgaben der jeweiligen AuRenstelle.

12



8. Personalisierung

8.1.  Rekrutierung

Profil

Die AVB-Personalisierung erfolgt aus dem Pool der Asyl-Mitarbeitenden. Die Referatsleitun-
gen steuern und verantworten die Personalisierung der AVB.

Erwigungen bei der Auswahl inkludieren: Beratungsaffinitat, mannlich und weiblich, tarifbe-
schiftigt oder verbeamtet, andere AVB-fremde zuldssige Tatigkeiten.

Anzahl

Pro Standort ist durch die Referatsleitung eine ausreichende Anzahl an AVB-Mitarbeitenden
sicherzustellen. Die erforderliche Anzahl ist u. a. abhangig von der

* Anzahl der zugefiihrten Asylsuchenden

* Anzahl der zugefiihrten Herkunftslander

» Anzahl und Lage der von den AVB-Mitarbeitenden eines Standortes zu betreuenden
Dependancen und Schutzeinrichtungen

» Verfiigbarkeit von Sprachmittelnden

» Taktung/Schnelligkeit des Verfahrens

Die Fachseite kann die Berechnung des Personalschlissels auf der Grundlage von Erfahrungs-
werten unterstitzen.

Bei der Personalisierung ist zu beachten, dass neben der Durchfiihrung der Informations-,
Beratungs- und Unterstiitzungsaufgaben der AVB weitere AVB-Tatigkeiten anfallen. Dazu
gehoren die Vor- und Nachbereitung der AVB (Zufiihrung/Einladung/Aufsuchung der zu
Beratenen, Recherche, Dokumentation, FolgemaRnahmen); diese betrdgt rund 30% der
Arbeitszeit. Der Anteil fiir Netzwerkarbeit (Koordination, Kooperation und Vernetzung mit
Bund, Land, WFV u. a.) ist dartiber hinaus mit rund 10% anzusetzen.

Unabhangig von der Anzahl der zugefiihrten Personen und Herkunftsldnder sowie der Auslas-
tung der AVB-Mitarbeitenden sind aufgrund der erforderlichen Vertretungsregelung mindes-
tens zwei geschulte AVB-Mitarbeitende fiir den Einsatz vorzuhalten. Standortiibergreifende
Regelungen bezlglich Krankheits- und Urlaubsvertretungen sowie Bedienung von Depen-
dancen und Schutzeinrichtungen sollten seitens der Standorte erwogen werden. So wdre an
kleineren Standorten in relativer raumlicher Nahe moglich, dass ein hauptamtlicher AVB-Mit-
arbeitender am Standort eingesetzt ist (und somit keine Anhdrungen und Entscheidungen an
diesem Standort durchfiihrt) wiahrend ein nebenamtlicher AVB-Mitarbeitender als Vertretung
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an einem anderen Standort eingesetzt ist (und somit Anhérungen und Entscheidungen am
origindren Standort durchfiihrt).

Kann die AVB aufgrund fehlender AVB-Ressourcen nicht durchgefiihrt werden, ist dies in der
»Dokumentation fiir die Fachseite“ zu vermerken. Dem ist durch die Referatsleitung entge-
genzuwirken.

Rotation

Um allen Asyl-Mitarbeitenden, die Interesse an der AVB-Titigkeit haben, einen Einsatz zu
ermdglichen und um tarifrechtliche Vorgaben einzuhalten, ist eine Rotation der AVB-
Mitarbeitenden vorgesehen. Fiir Tarifbeschiftigte ist ein Einsatzzeitraum von 6 Monaten bei
100%igem AVB-Einsatz oder 12 Monaten bei bis zu 50%igem AVB-Einsatz vorgesehen. Fiir
Beamte ist ein Einsatzzeitraum von 12 Monaten vorgesehen. Dies gilt auch fiir AVB-Mitarbei-
tende, die in Teilzeit beschiftigt sind. Ausnahmen sind nicht zulissig.

Die Rotation wird durch Nachhalten seitens der Referatsleitung sichergestellt, die im Rahmen
Ihrer Dienstaufsicht die Einsatzzeiten der in der AVB Mitarbeitenden sicherstellen.

Von Einsatzzeiten unter 6 bzw. 12 Monaten ist abzusehen, um der AVB an den Standorten ein
Wiedererkennungsmerkmal gegeniiber Asylsuchenden und Kooperationspartnern zu
ermdglichen und die Qualifizierungs- und Einarbeitungsbedarfe fiir die Fachseite so gering wie
moglich zu halten.

Nichteinsatz

Die Fachseite ist berechtigt, in Ausnahmefillen in eigenem Ermessen und in Abstimmung mit
der Referatsleitung den Einsatz von AVB-Mitarbeitenden zu unterbinden oder abzubrechen,
falls dies nach erfdlgter Schulung/Einarbeitung als erforderlich erachtet wird. In einem sol-
chen Fall erfolgt die unmittelbare Riickkehr in die Tatigkeit der Asyl-Mitarbeitenden.

Personalunion

Im Falle einer Umsetzung der speziellen Rechtsberatung (nachfolgend ,RB“) durch das Bun-
desamt erfolgt die Umsetzung der RB in Personalunion durch die AVB-Mitarbeitenden.

8.2.  Qualifizierung

Grundschulung

Vor Beginn des Einsatzes erfolgt eine einwéchige Schulung der AVB-Mitarbeitenden. Die Ab-
solvierung der AVB-/RB-Schulung ist Voraussetzung fiir den nachfolgenden AVB-Einsatz.
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Geschult werden u. a. folgende Module:

» Standards der AVB/RB

« Ziele und Zielkonflikte der AVB/RB

» Perspektivenwechsel AVB/RB - Asyl-Mitarbeitende

* Vertrauensaufbau in der AVB/RB

* Aufbau, Vorbereitung und Durchfiihrung der allg. AVB Stufe 1
+ Aufbau, Vorbereitung und Durchfiihrung der indiv. AVB Stufe 2
+ Einsatz von Informationsmaterialien

+ Koordination/Kommunikation, Vernetzung

» Information/Beratung zum Dublin-Verfahren

* Vermittlung von Riickkehrinformation

» Abgrenzung AVB-RB

* Menschenhandel

« Identifizierung von sowie Umgang mit vulnerablen Personen
* Umgang mit Sprachmittelnden

» LSBTI-Gefliichtete

+ Kommunikation und Konfliktbewiltigung

* Geplant: verschiedene Module zur Gesprachsfiihrung

Im Hinblick auf eine Umsetzung in Personalunion wurden und werden alle AVB-Mitarbeiten-
den zugleich in der AVB und in der RB geschult.

Schulungsbedarfe neuer AVB-Mitarbeitender sind der Fachseite durch die Referatsleitungen
zehn Wochen im Voraus zu melden. Um eine proaktive Planung wird gebeten.

I Weiterfihrende Informationen zur Schulung befinden sich in der Schulungsagenda. |

Einarbeitung

Vor Einsatz hospitieren AVB-Mitarbeitende in der Antragstellung und anderen Verfahrens-
schritten, zu denen sie Asylsuchende im Rahmen ihrer AVB-Tatigkeit informieren und bera-
ten.

Vorbehaltlich der personellen Ressourcen der Fachseite erfolgt nach Moglichkeit eine Einar-
beitung vor Ort. Hospitationen von AVB-Mitarbeitenden an anderen AVB-Standorten sind

im Voraus mit der Fachseite und der Referatsleitung abzustimmen.

Zur Einarbeitung und Vernetzung neuer AVB-Mitarbeitender sollte seitens der Referatsleitung
eine Woche gewibhrleistet werden.

Fortbildung

Die qualifizierte Information, Beratung und Unterstiitzung in der AVB ist fiir die Glaubwiir-
digkeit der AVB und den Vertrauensaufbau in der AVB unerlisslich.
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AVB-Mitarbeitende bilden sich in dem Umfang fort, wie es zur Erhaltung und Entwicklung
der fir die Tatigkeit erforderlichen fachlichen und persénlichen Qualifikationen notwendig
ist.

Weiterfiihrende generelle Schulungsbedarfe sind der Fachseite zu melden.

8.3. Einsatzmodalititen

Organisatorische Trennung vom Asylbereich

Zentrales Element der Umsetzung der AVB durch das Bundesamt ist die Unabhéngigkeit der
AVB.

Wahrend ihres Einsatzes sind haupt- und nebenamtliche AVB-Mitarbeitende daher organisa-

torisch vom Asylbereich getrennt. Sie unterstehen der fachlichen Betreuung der Gruppe 62
»Qualitat” und der Dienstaufsicht der Referatsleitungen.

Kein gleichzeitiger Einsatz im AVB- und Asyl-Bereich

Haupt- und nebenamtliche AVB-Mitarbeitende

* fiihren keine Anhérungen am Standort durch und verfassen keine Entscheidungen am
Standort

Wihrend des Einsatzes in der AVB ist zu gewahrleisten, dass AVB-Mitarbeitende keine Perso-
nen beraten, die sie zuvor angehdrt oder iiber die sie entschieden haben.

Nach Einsatz in der AVB ist zu gewdhrleisten, dass AVB-Mitarbeitende keine Personen anhé-
ren oder entscheiden, die sie zuvor beraten haben.

In der Praxis wird dies beispielsweise dadurch gewihrleistet, dass Asyl-Mitarbeitende wih-
rend eines definierten Zeitraumes vor und nach AVB-Einsatz nicht mehr fiir Anhérungen und
Entscheidungen eingesetzt werden. Die kurzen Verfahrens- und Verweilzeiten unterstiitzen
diesen Ansatz.

Die hier ausgefiihrten Modalititen gelten auch fiir nebenamtliche AVB-Mitarbeitende, die die
AVB nur im Urlaubs- oder Krankheitsfalle der/des hauptamtlichen AVB-Mitarbeitenden aus-
iben. Ausnahmen sind nicht zulissig.

Kein gleichzeitiger Einsatz im AVB- und RKB-Bereich

GemdR Abstimmung mit dem Fach-Referat ,Riickkehrberatung* ist ein gleichzeitiger Einsatz
in der AVB und in der RKB explizit ausgeschlossen, um die unterschiedlichen Zielsetzungen
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und Zustindigkeiten und somit die Glaubwiirdigkeit der beiden Beratungsangebote darzustel-
len.

Fachseitig wird eine Pause zwischen beiden Titigkeiten von mindestens drei Monaten emp-
fohlen, um zu vermeiden, dass potentielle Riickkehrende von derselben Person im Rahmen
der AVB und der RKB informiert und beraten werden, da dies dem fir eine vertrauensvolle
Beratung erforderliche Neutralitatsgebot widersprache.

Zulissige AVB-fremde Titigkeiten

Falls eine Vollzeit-Auslastung von AVB-Mitarbeitenden nicht gegeben ist, ist ein zusatzlicher
Einsatz in den Bereichen Prozess, SB-Voten, Widerruf (einschl. Befragungen), Verfahrensma-
nagement, Dublin (Info-Requests), §14a-Fillen (ohne Anhérungen), Integration o. 3. moglich.

Dies sollte bei der Auswahl von potentiellen AVB-Mitarbeitenden beriicksichtigt werden.

8.4. Rollenverstindnis

Bei der Umsetzung der AVB durch das Bundesamt ergeben sich aufgrund des Neutralititsge-
botes besondere Herausforderungen.

AVB-Mitarbeitende sind Asyl-Mitarbeitende, die temporar als AVB-Mitarbeitende eingesetzt
werden. In jedem Fall ist der Eindruck zu vermeiden, dass AVB-Mitarbeitende und Asyl-Mit-
arbeitende Informationen zu Einzelféllen austauschen oder dass AVB-Mitarbeitende in Ver-
fahren oder Entscheidung zu Einzelfillen eingebunden sind oder diese beeinflussen kénnen.

Zu diesem Zweck ist intern eine strikte Abgrenzung der Rollen.von AVB-Mitarbeitenden und

 Asyl-Mitarbeitenden zu gewahrleisten und extern darzustellen. Dies ist essentiell, um ein Ver-
trauensverhaltnis zwischen AVB-Mitarbeitenden und Beratenen sowie Dritten aufzubauen
und die Glaubwiirdigkeit und somit die Effektivitdt der AVB zu gewahrleisten. Die subjektive
Wahrnehmung ist hierbei nicht zu unterschitzen. Eine Versicherung von Geheimhaltung, Ver-
traulichkeit und Verschwiegenheit im Beratungskontext kann eine mogliche Beeintrachtigung
einer gegenteiligen Wahrnehmung nicht ausgleichen.

Ein Verhaltenskodex fiir AVB-Mitarbeitende ist nicht erforderlich, wird jedoch perspektivisch

als sinnvoll erachtet, um das Rollenverstindnis der AVB zu unterstreichen. Die einzuhaltenden
Standards der AVB sind nachfolgend dargelegt.

8.5. Fachliche Betreuung

Waihrend des Einsatzes sind Asylverfahrensberatende organisatorisch vom Asylbereich ge-
trennt und werden fachlich durch die Gruppe ,,Qualitat” betreut.

Die Fachseite ist u. a. verantwortlich fiir:

* Qualifizierung
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* Fachanleitung

* Monitoring

* Controlling

* Qualitatssicherung

Zu diesem Zwecke werden u. a. folgende MaRnahmen umgesetzt:
* AVB-Standort-Bereisungen
¢ AVB-Telefonkonferenzen
* AVB-Erfahrungsaustausche in Niirnberg

* AVB-Chat
* ,AVB-Dokumentation fiir die Fachseite“

9. Standards der AVB

Die Umsetzung der AVB erfolgt:

* frihzeitig
* neutral
* objektiv

» ergebnisoffen

* umfassend

* respektvoll

* qualifiziert

» verbindlich

» vertrauenswiirdig
* verldsslich

* vorurteilslos

diskriminierungsfrei

Die ergebnisoffene, neutrale und objektive AVB ist essentiell fiir die Glaubwiirdigkeit und die
Effektivitat der AVB.

10. Sprachmittelnde

10.1. Einsatz-Pool

Fir die AVB werden beim Bundesamt akkreditierte Sprachmittelnde eingesetzt.

10.2. Dedizierte Sprachmittelnde

Die AVB stellt an den Standorten einen zusitzlichen Prozessschritt dar, fiir den Sprachmit-
telnde durch das AVS gezielt zu bestellen und zur Verfiigung zu stellen sind. Die AVB ist ge-
geniiber anderen Verfahrensschritten nicht zu depriorisieren.
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Kann die AVB aufgrund fehlender Dolmetscherressourcen nicht durchgefiihrt werden, ist
dies in der ,,Dokumentation fiir die Fachseite“ zu vermerken. Dem ist durch die Referatslei-
tung entgegenzuwirken.

10.3. Eintragung in BABS und auf Laufzetteln

In BABS wurden Felder fiir die allg. AVB Stufe 1 und die indiv. AVB Stufe 2 eingefiihrt. Falls
ein Aktenzeichen (,AZ“) zum Zeitpunkt der AVB noch nicht vorliegt, ist das Vorakten-AZ zu
benutzen. Die Eintragung in BABS ist durch das AVS vorzunehmen.

Fiir die allg. AVB Stufe 1 ist die Eintragung eines AZ optional; alternativ kann ein einziges AZ
stellvertretend eingegeben werden. Perspektivisch soll es méglich sein, mehrere AZ einzuge-
ben. '

Der Einsatz in der AVB ist auf dem Laufzettel der/des Sprachmitteinden entsprechend zu
dokumentieren und durch die AVB-Mitarbeitenden zu zeichnen.

10.4. Fremdsprachige AVB durch AVB-Mitarbeitende sowie Sprachmittlung durch
Dritte

Mehrsprachige AVB-Mitarbeitende, die iiber das erforderliche Sprachniveau verfiigen, diirfen
die AVB, insbesondere die indiv. AVB Stufe 2, auch in einer Fremdsprache durchfiihren.

Die Begleitung in der indiv. AVB Stufe 2 durch eine Vertrauensperson, die als Sprachmit-
telnde/r agieren soll, ist bei rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung méglich. In diesem Fall er-

setzt die/der Vertrauenssprachmittelnde die/den BAMF-Sprachmittelnde/n. In einem sol-
chen Fall erfolgt ein Hinweis durch den AVB-Mitarbeitenden, dass das Bundesamt keine Ga-
rantie fiir die Sprachmittlung tibernimmt. Bei der/dem Vertrauenssprachmittelnden darf es
sich nicht um einen beim Bundesamt akkreditierten Sprachmittelnden handeln.

10.5. Kein Doppeleinsatz in der indiv. AVB Stufe 2 und in der Anhérung

Sprachmittelnde sollten nach Méglichkeit nicht in einer indiv. AVB Stufe 2 und in der Anhé-
rung derselben Person eingesetzt werden. Alle anderen Kombinationen (allg. AVB Stufe 1 -
Antragstellung/Anhérung; indiv. AVB Stufe 2 - Antragstellung) sind zulassig. In der indiv. AVB
Stufe 2 sind Sprachmittelnde und beratene Personen darauf hinzuweisen, anzuzeigen, ob sie
sich bereits aus der indiv. AVB Stufe 2 oder der Anhérung kennen.

Falls ein Doppeleinsatz in der indiv. AVB Stufe 2 und der Anhérung derselben Person nicht
verhindert werden kann (z. B. aufgrund von Mangelsprachen) oder zu erheblichen Verfahrens-
verzégerungen flihren wiirde, sind Sprachmittelnde und Beratene durch die/den AVB-Mitar-
beitenden oder Asyl-Mitarbeitenden (s. DA Asyl, Kapitel ,Anhérung) auf diese Umstdnde hin-
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zuweisen. Die indiv. AVB Stufe 2 darf in einem solchen Fall mit Einverstindnis der zu berate-
nen Person durchgefiihrt werden. Sprachmittelnde sind in einem solchen Fall erneut auf ihre
Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinzuweisen.

GemaR dem mit dem bDSB abgestimmten Rechte-Rollen-Konzept und diesbeziiglichem Vor-
gehen erfolgt das Nachhalten des Einsatzes von AVB-Mitarbeitenden und Sprachmittelnden
derzeit iiber die ,,Dokumentation AVB fiir AVS“. Die Dokumentation umfasst folgende Daten:

» Standort

*  Datum

* Name der/des AVB-Mitarbeitenden
* Name der/des Sprachmittelnden

* AZ der beratenen Einzelperson

Die Dokumentation wird durch die AVB-Mitarbeitenden tagesaktuell befiillt und schreibge-
schiitzt an den AVS-Bereich weitergeleitet. Die Nachhaltung erfolgt manuell durch die AVB-
Mitarbeitenden und den AVS-Bereich. BABS erméglicht ein solches Nachhalten aufgrund der
integrierten Anti-Korruptions-Mechanismen nicht. Alternative technische Lésungen werden
eruiert.

10.6. Einsatz von Telefon- und Video- Sprachmittelnden

Bei Mangelsprachen oder Sprachmittlungsengpéssen kann in Ausnahmefillen iiber gesicherte
Leitungen des Bundesamtes auf den Einsatz von Telefon-/Video-Sprachmittelnden zuriick-
gegriffen werden. Telefon-Sprachmittlung ist dabei der Video-Sprachmittlung vorzuziehen.
Von Video- Sprachmittlung in der allg. AVB Stufe 1 ist aufgrund der besonderen Rahmenbe-
dingungen der Gruppenberatung abzusehen.

10.7. Parallel-Sprachmittlung

Sollten an einem Tag mehrere HKL oder Sprachen in geringen Personenzahlen zugefiihrt wer-
den, istin Ausnahmefillen eine allg. AVB Stufe 1 mit Parallel-Sprachmittlung in zwei Sprachen
moglich (insbesondere, falls die/der eingesetzte Sprachmittelnde mehrsprachig ist). Auf eine
homogene Zusammensetzung der Kleingruppe sollte dennoch geachtet werden.

In keinem Fall diirfen mehr als zwei HKL oder Sprachen gleichzeitig beraten und durch meh-

rere Sprachmittelnde parallel verdolmetscht werden, da dies die Effektivitit der Gruppenbe-
ratung wesentlich beeintrachtigt.

10.8. Unterstiitzung durch Dolmetsch-Hubs

Nach Riicksprache mit Referat ,Sprachendienste“ kann nach flichendeckender Einfiihrung
der AVB und ausreichender Auslastung die Vorhaltung bestimmter Sprachen zu bestimmten
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Wochenzeiten in den Dolmetsch-Hubs erwogen werden, zum Beispiel um Sprechstunden der
indiv AVB Stufe 2 an verschiedenen Standorten zu bedienen.

10.9. Mangelhafte Sprachmittlung

Bei mangelhafter Sprachmittlung erfolgt ein Hinweis durch AVB-Mitarbeitende in Abstim-
mung mit dem AVS-Bereich gemaR der DA Sprachmittlung.

10.10. Weiterfiihrende Dokumente

AVB-Mitarbeitende werden gebeten, sich mit folgenden Dokumenten erneut vertraut zu ma-
chen:

* DA Sprachmittlung

= Verhaltenskodex fiir Sprachmittelnde

» Broschiire ,Hinweise fiir einen erfolgreichen Dolmetschereinsatz®
* Formliche Verpflichtung

Weiterfiihrende Informationen zum Umgang mit Sprachmittelnden befinden sich in der Ar-
beitsanweisung.

11. AVS

Die Umsetzung der AVB erfordert zusatzliche organisatorische Manahmen durch den AVS-
Bereich, insbesondere die

» Zufihrung in die allg. AVB Stufe 1

* Bereitstellung von Sprachmittelnden

* Nachhaltung des Doppel-Einsatzes von ABV-Mitarbeitenden und Sprachmittelnden

* Entgegennahme und Weiterleitung von AVB-Formblattern an zustandige AVS- und
Asyl-Mitarbeitende

» Einleitung von MalRnahmen zur Beriicksichtigung von verfahrens-relevanten Vulnera-
bilitaten

12. Aufgaben?

Die Aufgaben der AVB sind die:

« Information und Beratung von Asylsuchenden und Antragstellenden zum Asylverfah-
ren sowie ihre Unterstiitzung im Asylverfahren

+ Identifizierung von vulnerablen Personen

« Kooperation, Koordination und Vernetzung mit Bund, Land, WFV u. a.

1 Fir Details sowie Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung, siehe ,Arbeitsanweisung®,
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Weiterfiihrende Informationen zur Umsetzung der Aufgaben befinden sich in der Arbeitsan-
weisung.

12.1. Information, Beratung und Unterstiitzung?

Allgemeine AVB Stufe 1

Allgemeine Information zu:

*  Asyl

* Asylverfahren (einschl. Schritte/Bedeutung)

* Akteuren (einschl. Funktionen/Befugnisse)

* Folgeschritten bzw. Rechtsfolgen

* Rechten und Pflichten

* Relevanten Vulnerabilitaten

* Alternativen zum Asylverfahren (einschl. Riickkehrhinweis)
* Hinweis auf andere Beratungsangebote, Fachstellen usw.

Individuelle AVB Stufe 2

Individuelle Information und Beratung zu:

*  Asyl
»__Asylverfahren (einschl. Schritte/Bedeutung)

»  Akteuren (einschl. Funktionen/Befugnisse)

* Folgeschritten bzw. Rechtsfolgen

* Rechten und Pflichten

* Relevanten Vulnerabilititen

* Alternativen zum Asylverfahren (einschl. Riickkehrhinweis)
* Verweis an andere Beratungsangebote, Fachstellen usw.

Individuelle Unterstiitzung insbesondere bei:

* Begleitung zu Verfahrensterminen (z. B. Antragstellung, Anhérung)
* Beschaffung von relevanten Dokumenten (z. B. Klirung von Sachverhalten mit Behér-
den)

* Herstellung von Kontakten zu Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten Dritter

Der Umfang der Unterstiitzung ist durch die AVB-Mitarbeitenden abzuwigen. In jedem Fall
ist ein zielfiihrender und pragmatischer Ansatz zu wihlen.

2 Fiir Details sowie Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung, siehe ,Checkliste: Vor- und Nachbereitung
AVB“ sowie ,,Checkliste: Durchfiihrung AVB“ der ,Arbeitsanweisung*.
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12.2. Identifizierung von vulnerablen Personen

Verpflichtung zur Identifizierung von vulnerablen Personen

Die Aufnahmerichtlinie verpflichtet bereits die fiir die Aufnahme zustidndigen Landeseinrich-
tungen, vulnerable Personen zu identifizieren und fir die Berilicksichtigung ihrer besonderen
Belange zu sorgen. Hierzu gehort auch, dass sie u.a. das Bundesamt unterrichten, soweit ihre
Feststellungen fiir die Durchfiihrung des Asylverfahrens erheblich sind. Umgekehrt unterrich-
tet aber auch das Bundesamt gemaR AsylG die Landesbehorden, wenn es Kenntnis von fiir die
Aufnahme und Betreuung relevanten Informationen erhilt.

Unabhdangig davon verpflichtet die Verfahrensrichtlinie das Bundesamt zur Identifizierung von
vulnerablen Personen und Gewahrung von entsprechenden Verfahrensgarantien und ange-
messener Unterstiitzung.

Vulnerable Personen in der AVB

AVB-Mitarbeitende werden kiinftig in der Regel die ersten Mitarbeitenden des Bundesamtes
sein, die mit Asylsuchenden in Kontakt treten. Eine wesentliche Aufgabe der AVB-Mitarbei-
tenden ist die frithzeitige Identifizierung von vulnerablen Personen gemaR der Verfahrens-
richtlinie, damit diese ihre Rechte und Pflichten ausiiben kénnen und das Bundesamt entspre-
chende Verfahrensgarantien und angemessene Unterstiitzung gewahren und Vulnerabilitdten
im nachfolgenden Verfahren bzw. der Entscheidung beriicksichtigen kann.

Relevante Vulnerabilititen

Vulnerabilititen umfassen insbesondere:

* Behinderung

* Schwere korperliche Erkrankung

* Psychische Stérung

* Alter

« UM

« Schwangerschaft

* Alleinerziehende mit Kind

* Menschenhandel

» Gewalt, Folter oder Genitalverstimmelung
* Geschlechtsspezifisch

» Geschlechtsidentitat

* Analphabetismus

* Minderjahrige(r) im Familienverbund

* Begleitete(r) Minderjahrige(r) mit eigenen Asylgrinden

Hinweise zu Identifizierungsansatzen befinden sich in der Arbeitsanweisung sowie im ,Kon-
zept Identifizierung vulnerabler Personen® des Bundesamtes.
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Veranderlichkeit

Vulnerabilitidten kénnen zu jedem Zeitpunkt im Aufnahme- und Asylverfahren auftreten, tem-
pordr sein, Uberlappen, und sich verandern. Vulnerabilititen kénnen offensichtlich oder be-
kannt sein, von Asylsuchenden bzw. Antragstellenden vorgetragen oder von AVB-Mitarbei-
tenden vermutet werden.

Vulnerabilititen, besondere Bedarfe und Verfahrensgarantien

Es ist zu unterscheiden zwischen der Identifizierung einer vulnerablen Person und deren be-
sonderen Bedarfen sowie der daraus resultierenden erforderlichen Verfahrensgarantien und
Anspriiche. Die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Gruppe von vulnerablen Personen resul-
tiert nicht notwendigerweise in einem aufnahme- oder asylverfahrensrelevanten Bedarf.

Im Gegensatz zur Anhérung besteht in der AVB keine Pflicht, sich nach bestimmten Erfahrun-
gen zu erkundigen. Jedoch sind Asylsuchende und Antragstellende durch AVB-Mitarbeitende

darauf hinzuweisen, dass relevante Vulnerabilititen bei Antragstellung sowie in der Anhérung
zur Zuldssigkeit oder in der Anhérung zum Asylverfahren vorzutragen sind.

Weiterleitung: Schweigepflichtentbindung, Formblitter und Meldewege

LFormblatt Vulnerabilitit”

Mit schriftlichem Einverstdndnis kénnen AVB-Mitarbeitende Informationen zu aufnahme- o-
der verfahrens- oder entscheidungsrelevanten Vulnerabilititen an das den AVS- oder Asyl-

Bereich des Bundesamtes, das Land, WFV, Fachstellen u. a. weiterleiten.

Fir die Weiterleitung von der AVB an den AVS- oder Asyl-Bereich des Bundesamtes ist das
»Formblatt Vulnerabilitit“ zu verwenden. Das Formblatt ist in MARiS aufzunehmen. Hin-
weise zu Verfahrensgarantien befinden sich in der Anlage 1 des Formblattes, Hinweise zum
Ausfiillen des Formblattes in Anlage 2 des Formblattes.

Die im ,,Formblatt Vulnerabilitat” enthaltenen Hinweise bzw. Informationen der AVB sind von
AVS-Mitarbeitenden und Asyl-Mitarbeitenden im weiteren Verfahren zu beriicksichtigen (s.
auch DA Asyl, Kapitel ,Anhérung®). Hinweise kénnen auch eine Priorisierung oder Depriori-
sierung des Asylverfahrens betreffen.

Eine Schweigepflichtentbindung ist auch dann erforderlich, falls es sich um offensichtliche o-
der bekannte Vulnerabilititen handelt.

Achtung: Das ,,Formblatt Vulnerabilitat“ ist nur fiir die Weiterleitung von der AVB an den AVS-

oder Asyl-Bereich des Bundesamtes bestimmt, nicht fiir die Weiterleitung von der AVB an
Dritte. '
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JFormblatt Kurzmitteilung

Mit schriftlichem Einverstandnis kénnen AVB-Mitarbeitende Kurzmitteilungen, die sich nicht
auf Informationen zu aufnahme-, verfahrens- oder entscheidungsrelevanten Vulnerabilitaten
beziehen, an das den AVS- oder Asyl-Bereich des Bundesamtes, das Land, WFV, Fachstellen
u. a. weiterleiten.

Fir die Weiterleitung von der AVB an den AVS- oder Asyl-Bereich des Bundesamtes oder an
Dritte ist das Formblatt ,,Kurzmitteilung® zu verwenden. Das Formblatt kann in MARIS auf-
genommen werden. Hinweise zum Ausflillen des Formblattes befinden sich in Anlage 1 des
Formblattes.

Weiterleitung an Dritte

Die Weiterleitung von Informationen zu besonderen Bedarfen bzw. anderen personenbezo-
genen Informationen von der AVB an Dritte erfolgt

 per Post (unter Verwendung des AVB-Briefkopfes - AVB-OA-Paket)
» per E-Mail (unter Verwendung des AVB-Funktionspostfaches)

* per ,Formblatt Kurzmitteilung”

» personlich

12.3. Kooperation, Koordination und Vernetzung mit Bund, Land, WFV u. a.

Eine wesentliche Aufgabe der AVB-Mitarbeitenden ist die Kooperation, Koordination und Ver-
netzung mit Bund, Land, WFV, Fachstellen usw. im Sinne der Verbesserung der Qualitat und
Effizienz des Verfahrens.

Kontaktaufnahme

Zu Beginn des Einsatzes ist, insbesondere an Standorten, an denen die AVB neu eingefiihrt
wird, durch die AVB-Mitarbeitenden (in Abstimmung mit der Fachseite und der Referatslei-
tung) pro aktiv Kontakt zu Land, WFV, Fachstellen und anderen relevanten Akteuren (einschl.
AVS- und Asyl-Bereich des Bundesamtes) aufzunehmen und die AVB-Mitarbeitenden und -
Aufgaben vorzustellen, um mégliche Schnittstellen in Bezug auf wechselseitige Hinweise auf
bzw. Verweise an Beratungs- und Unterstiitzungsangebote des Bundesamtes und Dritter zu
eruieren. Mit relevanten Akteuren ist ein regelmaRiger sowie anlassbezogener Austausch
durch die AVB zu etablieren.

In diesem Zusammenhang sollte neben der Vorstellung der AVB-Mitarbeitenden und -Aufga-
ben auch eine Erlduterung des Rollenverstandnisses der AVB und der Abgrenzung zu anderen
Beratungsangeboten und zum AVS- und Asyl-Bereich stattfinden.

Standorte, an denen die AVB neu eingefiihrt wird, sollten fir die weitere Verwendung eine
umfassende Ubersicht der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote und diesbeziiglicher Kon-

taktdaten und Schnittstellen erstellen und pflegen.
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Austauschformate

Mégliche Austauschformate sind:

* Persoénliche ad hoc-Kontakte
* Teilnahme an regelmaRigen Jours Fixes
* Einrichtung von dedizierten E-Mail- oder Postfichern

Verweisberatung

In der allg. AVB Stufe 1 erfolgt ein Hinweis auf die indiv. AVB Stufe 2 des Bundeamtes sowie
die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote Dritter (einschlieRlich der indiv. AVB Stufe 2 an-
derer Akteure, der RKB, Integrationskurse, Fachstellen, Land usw.)

In der indiv. AVB Stufe 2 erfolgt, bei Bedarf, ein Verweis an Beratungs- und Unterstiitzungs-
angebote Dritter.

Hinweise und Verweise sind mit Dritten detailliert abzustimmen, um zu gewéhrleisten, dass
diese korrekt sind.

Abgrenzung von Beratungsangeboten

Eine klare Abgrenzung zwischen den Aufgaben, Inhalten und Zustindigkeiten der AVB und
anderer Beratungsangeboten (insbesondere der RKB, Rechtsberatung, Sozialberatung u. a.) ist
zu gewabhrleisten. Eine inhaltliche Auseinandersetzung in der AVB mit Themen, die nicht in
den Zustdndigkeitsbereich der AVB fallen, ist zu vermeiden, sofern diese nicht fiir das Asylver-
fahren relevant sind.

Teilnahme Dritter an der AVB

Die allg. AVB Stufe 1 und indiv. AVB Stufe 2 sind grundsitzlich nicht 6ffentlich.

Die Teilnahme an der allg. AVB Stufe 1 kann internen/externen Akteuren in Ausnahmefillen
gewahrt werden, falls ein berechtigtes Interesse besteht. Eine solche Teilnahme sollte jedoch
erst nach Etablierung der allg. AVB Stufe 1 und nach Abstimmung mit der Fachseite sowie der
Referatsleitung erfolgen. Die Anzahl der Teilnehmenden ist zu begrenzen (d. h. Dritte stellen
beispielsweise eine/n Vertretende/n ab, die/der nachfolgend als Multiplikator/in dient).

Kindigen sich Delegationen o.4. zur Teilnahme an einer all. AVB Stufe 1 an, ist dies der Fach-
seite vorab und rechtzeitig an das Funktionspostfach (AVB-Posteingang) mitzuteilen. Die
Fachseite entscheidet, ob eine Hospitation méglich ist oder ob z. B. eine allg. AVB Stufe 1 ohne
Teilnehmende oder das AVB-Stufe 1-Schulungsvideo gezeigt wird.
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Die Teilnahme interner Akteure ist auf die Referatsleitung sowie Teamleitungen AVS und Asyl
beschrinkt, die als Multiplikator fiir ihre Teams fungieren. In keinem Fall dirfen Asyl-Mitar-
beitende an der AVB teilnehmen.

Eine Teilnahme interner/externer Dritter setzt stets die Zustimmung der teilnehmenden Be-
ratenden voraus. Die Funktion und Griinde fiir die Anwesenheit sind jeweils offen zu legen.

Eine Teilnahme interner/externer Akteure an der indiv. AVB Stufe 2 ist nicht moglich, es sei
denn, der/die Beratende wiinscht dies ausdriicklich.

13. Grenzen der AVB

Die AVB des BAMF ist auf die oben unter ,Aufgaben® ausgefiihrten Tatigkeiten beschrankt.

13.1. Verhiltnis zur Rechtsberatung

Aufgrund des Neutralitidtsgebotes des Bundesamtes erfolgt im Rahmen der AVB keine

+ Sachverhaltsermittlung/Glaubhaftigkeitsprifung/Einzelfallpriifung

« Rechtsberatung gemiR Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)

¢ AVB im Klageverfahren

* Begleitung als Beistand zu Anhdrungen

» Einschidtzung lber Erfolgsaussichten im Behdrden- oder Klageverfahren
 ausldnderrechtliche/aufenthaltsrechtliche Beratung

» parteiliche Beratung

Bei Bitten um Einschatzungen bzgl. Einzelfillen, einschlieBlich unter Bezugnahme auf andere
(scheinbar vergleichbare) Einzelfille, wird grundsétzlich auf die individuelle Einzelfallgestal-
tung und -priifung verwiesen.

DemgemiR erfolgt insbesondere keine Information, Beratung und Unterstiitzung zu

* Kirchenasyl
» HKL-Schutzquoten

Fir Rechtsberatung und Vertretung ist an Rechtsberatungsstellen bzw. die Rechtsanwalts-
kammer zu verweisen.

Sollten AVB-Mitarbeitende im Rahmen der indiv. AVB Stufe 2 aufgrund Ihrer Beschaftigung

beim Bundesamt in einen Loyalititskonflikt geraten, ist stets an eine Rechtsberatungsstelle
Zu verweisen.
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13.2. Verhiltnis zur Riickkehrberatung (RKB)

Die AVB des Bundesamtes ist von der RKB des Bundesamtes, des Landes und/oder anderer
Trager getrennt. In der allg. AVB Stufe 1 erfolgt ein allgemeiner und neutraler sogenannter
»Rickkehrhinweis, in der indiv. AVB Stufe 2 ggf. ein Riickkehrverweis, um die unterschiedli-
chen Zustandigkeiten und Glaubwiirdigkeit der Beratungsstellen darzustellen.

13.3. Verhiltnis zur Auskunftserteilung

Das Konzept der Auskunftserteilung gemaR der Verfahrens-RL ist im Konzept ,Auskunftser-
teilung im Asylverfahren“ des Bundesamtes dargelegt. An den Standorten erfolgt die Aus-
kunftserteilung derzeit durch den AVS- und/oder Asyl-Bereich. Dariiber hinaus ist das Service
Center des Bundesamtes zu allgemeinen Anfragen zur AVB aussagefihig.

Bei Nachfragen zum Sachstand ergeben sich fir die AVB nach MARIS-Sichtung demzufolge
zwei Szenarien:

* Seitens des Antragstellenden wurden alle Informationen beigebracht:
Aussage der AVB: ,Das Verfahren lauft, bitte haben Sie Geduld.”
(Dies betrifft auch Fille, in denen Sicherheitsvermerke u. a. gesetzt sind).

* Seitens des Antragstellenden sind noch Informationen beizubringen:
Aussage der AVB: ,Es ist noch Folgendes (...) beizubringen.”
Falls erforderlich, leisten die AVB-Mitarbeitenden entsprechende Unterstiitzung.

In jedem Fall ist der Eindruck zu vermeiden, dass AVB-Mitarbeitende und Asyl-Mitarbeitende
in Verfahren oder Entscheidung zu Einzelfillen eingebunden sind oder diese beeinflussen kén-
nen

13.4. Verhiltnis zur Qualitdtssicherung

Die AVB soll u. a. zur Verbesserung der Qualitit von Anhérungen und Entscheidungen beitra-
gen. Sollten im Rahmen der individuellen AVB gravierende Verfahrensmingel festgestellt wer-
den, d. h. Méngel, die einen Einfluss auf die zu treffende bzw. getroffene Entscheidung haben
kénnen bzw. haben, sind diese von der AVB in Abstimmung mit der Referatsleitung gemiR
einem definierten Meldeweg an die

* dezentrale Qualitatssicherung (QS) am Standort oder
» Referatsleitung oder
* Teamleitung Asyl

zu melden.

Um potentielle Teamspannungen zwischen AVB-Mitarbeitenden und Asyl-Mitarbeitenden zu
vermeiden, wird empfohlen, dass AVB-Mitarbeitende keinen direkten Kontakt mit Asyl-Mit-
arbeitenden aufnehmen.
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In diesem Zusammenhang ist eine sensible Handhabung durch die Referatsleitung malRgeb-
lich.

14. Datenschutz und Dokumentation

14.1. Vertraulichkeit

Grundsitzlich obliegt Beamtinnen und Beamten sowie Tarifbeschaftigten der éffentlichen
Verwaltung eine Schweigepflicht iiber alle Daten und Informationen, die ihnen im Rahmen
ihrer Tatigkeit bekannt werden. Die Weiterleitung von Informationen stets auf RechtmaRig-
keit zu priifen steht soweit nicht anders erldutert unter Erlaubnisvorbehalt, und ist dem
Grundsatz nach verboten.

14.2. Telefonische AVB

Die indiv. AVB Stufe 2 ist grundsétzlich persénlich durchzufiihren. In Ausnahmeféllen kdnnen
Folgeberatungen telefonisch durchgefiihrt werden, falls eine zweifelsfreie Identifizierung ge-
wibhrleistet werden kann (z. B. falls eine ratsuchende Person physisch bei einer anderen Be-
hérde anwesend ist und diese die Identifizierung (iber eine gesicherte Behérdenleitung vor-
nehmen kann).

14.3. Weiterleitung von Informationen zu Vulnerabilititen und anderen
personenbezogenen Daten

Die Weiterleitung von AVB-bezogenen Daten an Stellen innerhalb und auRerhalb des Bundes-
amtes ist grundsatzlich nur in Bezug auf Informationen zu besonderen Bedarfen i. S. d. Auf-
nahme- und Verfahrens-RL vorgesehen. Bei der Weiterleitung von Informationen zu beson-
deren Bedarfen bzw. anderen personenbezogenen Informationen von der AVB an den AVS-
und Asyl-Bereich des Bundesamtes oder Dritte sind datenschutzrechtliche Vorgaben zu be-
achten.

Vor jeder Weiterleitung ist die mit dem bDSB abgestimmte schriftliche Schweigepflichtent-
bindung der beratenen Person einzuholen. Bei der Weiterleitung sind datenschutzrechtliche
Grundsidtze, wie VerhiltnismaRigkeit, RechtmiRigkeit, Zweckbindung zu beachten.

Eine Schweigepflichtentbindung ist auch dann erforderlich, falls es sich um offensichtliche o-
der bekannte Vulnerabilitaten handelt.

Zur Vorgehensweise siehe 11.2. oben.
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14.4. Meldepflichten und -wege .

Die AVB ist grundsitzlich vertraulich. Dies wird Asylsuchenden und Antragstellenden in der
allg. AVB Stufe 1 und in der indiv. AVB Stufe 2 kommuniziert. Gleichzeitig erfolgt der allge-
meine Hinweis, dass bestimmte Themen meldepflichtig sind. Die Meldungen erfolgen nicht
durch die AVB, sondern durch den Asyl-Bereich.

Meldepflichtig sind folgende Fallgruppen:

* Sicherheit

* Ausweisdokumente

* Menschenhandel

*  Gesundheit

* Suizidalitat

* Kindeswohlgefihrdung
* §138StGB

Im Vorfeld jeder Einzelfallmeldung ist durch AVB-Mitarbeitende zu priifen, ob der Fall die
Meldevoraussetzungen erfiillt.

Die Unterzeichnung der Schweigepflichtentbindung ist in diesen Fillen nicht erforderlich.

Néhere Ausfiihrungen zu Meldewegen sind in der Arbeitsanweisung enthalten.

14.5. MARIS u. a. interne Dokumente

Zur Durchfiihrung der allg. und der indiv. AVB erhalten AVB-Mitarbeitende lesenden Zugang
zu MARIS.

AVB-Mitarbeitenden, die gleichzeitig in zuldssigen AVB-fremden Einsatzbereichen (s. 8.4.) ein-
gesetzt sind, kann - nach Erfordernis - zusétzlich schreibender Zugang zu MARIS gewihrt
werden. AVB-Mitarbeitende nehmen im Rahmen ihrer AVB-fremden Titigkeiten keine AVB-
bezogenen Eintragungen in MARIS vor.

Um die Durchfiihrung der indiv. AVB Stufe 2 in Dependancen und Schutzeinrichtungen (z. B.
fir Familien, Frauen, LSBTI) zu gewahrleisten, ist die Bereitstellung von SINAs mit MARIS-
Zugriff unerlasslich.

In jedem Fall ist der Eindruck zu vermeiden, dass AVB-Mitarbeitende und Asyl-Mitarbeitende
Informationen zu Einzelfillen austauschen oder dass AVB-Mitarbeitende in Verfahren oder
Entscheidung zu Einzelféllen eingebunden sind oder diese beeinflussen kénnen.

Zur Durchfiihrung der allg. und der indiv. AVB behalten bzw. erhalten AVB-Mitarbeitende au-
Rerdem Zugang zu als VS-NfD eingestuften internen Dokumenten (z. B. HKL-Leitsitze).
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14.6. Datenerhebung, - verarbeitung, -nutzung und -léschung

Zweck und Einwilligungserklarung

Zum Zwecke des Monitorings/Controllings und der Evaluation die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung von beratungsbezogenen Daten erforderlich. Hierzu unterzeichnen Beratene in
der indiv. AVB Stufe 2 eine mit dem bDSB abgestimmte Einwilligungserklarung. Fir die Da-
tenerhebung beziiglich der allg. AVB Stufe 1 ist eine Einwilligungserkldrung entbehrlich.

Die Dokumentation ist erforderlich, damit:

+ die AVB den Fortschritt der AVB verfolgen kann (,AVB-Dokumentation fiir AVB“)

» das AVS vermeiden kann, dass AVB-Mitarbeitende und Sprachmittelnde in der indiv.
AVB Stufe 2 und in der Anhérung derselben Person eingesetzt werden (,AVB-Doku-
mentation fir AVS®)

» die Fachseite die AVB monitoren und auswerten kann (,AVB-Dokumentation fiir Fach-
seite®)

» die AVS- und Asyl-Bereiche die Berticksichtigung von verfahrens- und entscheidungs-
relevanten Vulnerabilititen gewihrleisten konnen (,Formblatt Vulnerabilitat”, ,,Form-
blatt Kurzmitteilung®).

Durch Erlduterung ist darauf hinzuwirken, dass Beratene die Einwilligungserklarung unter-
zeichnen (Aufzeichnung des AZ insbesondere, um Doppeleinsatz von Sprachmittelnden und
AVB-Mitarbeitenden in indiv. AVB Stufe 2 zu verhindern). Sollte eine Person die Einwilligungs-
erklarung dennoch nicht unterzeichnen, ist die Einzelberatung dennoch durchzufiihren. Die
Dokumentation findet in diesem Fall ohne AZ statt. Sollte eine Person die Einzelberatung den-

noch nicht in Anspruch nehmen wollen, ist an alternative Beratungsangebote zu verweisen.

Datenkategorien

Es werden vier Datenkategorien erhoben:

Daten Zweck Zugriff Medium
1 | » Vereinbarte nachste * Fortschrittsver- | « AVBam * 1 Excel-Datei
Schritte folgung durch Standort: le- | » 1 Word-Datei
AVB (mit Perso- sender und (Einwilligungser-
nenbezug) schreibender kldrung)
Zugriff

2 | - BAMF-AZ * Vermeidung des | * AVB am * 1 Excel-Datei
Einsatzes dersel- | Standort: le- | ¢« Weiterleitung an
ben/desselben sender und BAMF-AVS als
AVB-Mitarbei- schreibender Pdf-Datei
tenden und der- Zugriff * 1 Word-Datei
selben/dessel- * BAMF-AVS (Einwilligungser-
ben Sprachmit- am Standort: klirung)
telnden in der
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AVB und in der
Anhorung der
beratenen Per-
son (mit Perso-
nenbezug)

lesender Zu-
griff

* Herkunftsland

* Datum und Dauer der
AVB

* Ob Sprachmittelnde/r
eingesetzt

* Ob Asylantrag bereits ge-
stellt

* Ob Vulnerabititat(en) und
Anhaltspunkte fiir diese

* Ob ein Verweis an andere
Stellen erfolgt ist

* Falls zutreffend, ob Zu-
stimmung zur Weiterlei-
tung von Informationen
zu Vulnerabilitaten oder
anderen personenbezo-
genen Informationen an
BAMF-AVS/-Asyl oder
Dritte (Land, Wohlfahrts-
verband o.a.) erteilt
wurde (Schweige-
pflichtentbindung)

* Erst- oder Folgeberatung

» Tatigkeit(en) des Bera-

* Monitoring,
Controlling,
Qualitétssiche-
rung, Evaluation
durch Fachseite
(ohne Personen-
bezug)

* AVB am
Standort: le-
sender und
schreibender
Zugriff

* Fachseite: le-
sender und
schreibender
Zugriff

* 1 Excel-Datei
« 1 Word-Datei

(Einwilligungser-

klirung)

tenden

* Themen, zu denen die
beratene Person Riickfra-
gen hatte

* Entscheidung gegen An-
tragstellung oder gegen
Klage

Bei Weiterleitung an

BAMF-AVS/-Asyl oder

Dritte (Land, Wohlfahrts-

verband o0.a.)

*AZ

* Informationen zu Vulne-
rabilititen und Anhalts-
punkte

* Andere personenbezo-
gene Informationen

Beriicksichtigung
von Vulnerabilita-
ten:

* Bei verfahrens-
oder entschei-
dungsrelevanten
Vulnerabilitdten,
auf Wunsch der
beratenen Per-
son, Weiterlei-
tung auf Grund-

* AVB am
Standort: le-
sender und
schreibender
Zugriff

* BAMF-AVS/-
Asyl

* Dritte

* 1 Word-Datei
(BAMF-AVS/-
ASYL)

* 1 Word-Datei,
(Dritte)
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lage einer ge-
sonderten
Schweige-
pflichtentbin-
dung von Infor-
mationen zu
Vulnerabilita-
ten/anderen
personenbezo-
genen Informa-
tionen an BAMF-
AVS/-Asyl (mit
Personenbezug)
oder Dritte
(Land, Wohl-
fahrtsverband
o0.a.) (mit Perso-
nenbezug)

Die Dokumentation fiir die Fachseite erfasst auRerdem die Zeitanteile, die von den AVB-Mit-
arbeitenden fiir die unterschiedlichen AVB-Aufgaben aufgewendet werden. Dies dient dazu,
n Erfordernisse zu erhalten. Die Auslastung der AVB und
das damit verbundene Arbeitsvolumen sind abhingig von externen Faktoren (z. B. Anzahl der
zugefiihrten Asylsuchenden, Inanspruchnahme der AVB). AVB-Mitarbeitende haben hierauf

ein Verstandnis bzgl. der personelle

keinen Einfluss. Die Erhebung erfolgt in Prozent.

Eine Protokollierung, Riickiibersetzung und Unterzeichnung von Einzelgesprachen in der in-

div. AVB Stufe 2 findet nicht statt.

BAMF-Data und Zugriffsrechte

Die Dokumentation ist von den AVB-Mitarbeitenden tagesaktuell in dem AVB-Sonderbe-

reich auf BAMF-Data vorzunehmen.

BAMF-Data und Rechte-Rollen-Konzept

Die Speicherung aller AVB-bezogenen Dokumente erfolgt ausschlieflich in dem AVB-Sonder-

bereich auf BAMF-Data.
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Die Ordnerstruktur und Zugriffsrechte sind wie folgt:

Zugriffsrechte
AVB Fachseite | Allgemein * Datenschutz Fachseite
* Dokumentation Ref. 31A
* Formblatt ,Kurzmitteilung“ Ref.31C
* Formblatt , Vulnerabilitat* AVB-MA

* Einfache und verstindliche Sprache | RL
* Arbeitsanweisung

+ Infomaterialien

* Kontaktdaten

* Protokolle Erfahrungsaustausche
* Protokolle Telkos

* OA-Pakete

* Rechte-Rollen-Konzept

* Schulungsuntertagen

* Sprachregelung

* u.a.
Standort | Allgemein » ,Dokumentation fiir Fachseite" Fachseite
* Datenschutzerkldrungen
+ OA-Paket
Vertraulich | = ,Dokumentation fiir AVB“ AVB-MA

= ,Dokumentation fir AVS“

* Schweigepflichtentbindungen
* Formblatter ,Vulnerabilitat”
* Formblatter ,Kurzmitteilung®

Ein Zugriff auf AVB-Dokumente durch den AVS- und Asyl-Bereich (mit Ausnahme der Doku-
mentation ,AVB fiir AVS“, ,Formblattes Vulnerabilitit“ und ,,Formblattes Kurzmitteilung®)
ist nicht zulassig.

Der ,Fachseite Allgemein“-Ordner wird regelmiRig aktualisiert. AVB-Mitarbeitende sind ver-
pflichtet, den Ordner wochentlich zu sichten, um sich {iber Aktualisierungen zu informieren.

Nur die Fachseite ist meldeberechtigt fiir BAMF-Data. Die Referatsleitung meldet an die Fach-

seite (AVB-Posteingang) die Anderungsmitteilung bzgl. des Personalwechsels. Die Fachseite
prift den Bedarf und Umfang an Zugriffsrechten und veranlasst die Einrichtung.

Datenléschung

GemadR Abstimmung mit dem bDSB werden die Daten, vorbehaltlich einer anderslautenden
Auffassung 3 Jahre ab Ende des Jahres, in dem die letzte indiv. AVB Stufe 2 stattgefunden
hat, geloscht.

Die Léschfristen sind in den betreffenden Dokumenten angegeben.
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15. AVB-Hotline und AVB-Funktionspostfach

15.1. AVB-Sammelanschliisse

An den AVB-Standorten werden separate zentrale AVB-Rufnummernbldcke (0911 943 48xxx)
iiber einen parallelen Sammelanschluss eingerichtet, um die Trennung von anderen Rufnum-
mern eines Standortes (einschl. der Rufnummern von Asyl-Mitarbeitenden) sowie die Erreich-
barkeit der AVB eines Standortes nach Rotation von AVB-Mitarbeitenden zu gewdhrleisten.

Eine Umleitung auf die personalisierten Nummern der einzelnen AVB-Mitarbeitenden ist
moglich. Bei externen Anrufen erscheint die Nummer des standortspezifischen AVB-Sammel-
anschlusses; bei internen Anrufen weiterhin die personalisierte Nummer der/des einzelnen
AVB-Mitarbeitenden.

Bei Abwesenheit der AVB ist eine Rufumleitung des AVB-Sammelanschlusses auf andere Bun-
desamts-Nummern nicht zulissig. Versdumte Anrufe werden auf der Anrufliste angezeigt.
Dariiber hinaus ist die Einrichtung einer automatischen Sprachbenachrichtigung méglich.
Wird eine Sprachnachricht auf der AVB-Voicemailbox hinterlassen, erhalt das AVB-Postfach
des Standortes eine E-Mail mit einer abspielbaren Audio-Datei dieser Sprachnachricht. Von
Seiten des ITZ Bund sind die AVB-Mitarbeitenden aufgefordert, eine erste Nachricht aufzu-
sprechen, um die Standard-Ansage zu iiberspielen.

Die interne/externe AVB-bezogene Kommunikation per Telefon erfolgt ausschlieRlich tber
diese Nummer.

Nur die Fachseite ist meldeberechtigt fiir AVB-Sammelanschlisse. Die Referatsleitung meldet
an die Fachseite (AVB-Posteingang) die Anderungsmitteilung bzgl. des Personalwechsels. Die
Fachseite priift den Bedarf und Umfang an Zugriffsrechten und veranlasst die Einrichtung.

15.2. AVB-Funktionspostfach

Fir jeden AVB-Standort wird ein AVB-Funktionspostfach mit zwei AVB-Emailadressen (asyl-
verfahrensberatung-standort@bamf.bund.de; AVB-standort@bamf.bund.de) eingerichtet, auf
welche die eingesetzten AVB-Mitarbeitenden zugreifen konnen. Die interne/externe AVB-be-
zogene Kommunikation per E-Mail erfolgt ausschlieRlich Giber diese E-Mailadresse.

Folgende einheitliche AVB-Email-Signatur ist umzusetzen

Vorname Nachname
Asylverfahrensberater(in)

Asylverfahrensberatung
STANDORT,; Organisationseinheit
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge
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FrankenstraRe 210, 90461 Niirnberg
Telefon: 0911 943-AVB-Sammelanschluss

E-Mail: asylverfahrensberatung-STANDORT@bamf.bund.de
Internet: http://www.bamf.de
http://www.wir-sind-bund.de

Nur die Fachseite ist meldeberechtigt fiir AVB-Funktionspostficher. Die Referatsleitung mel-
det an die Fachseite (AVB-Posteingang) die Anderungsmitteilung bzgl. des Personalwechsels.
Die Fachseite priift den Bedarf und Umfang an Zugriffsrechten und veranlasst die Einrichtung.

16. Offentlichkeitsarbeit

16.1. AVB-Offentlichkeitsarbeit-Paket und Key Visual

Fur die AVB wurde ein OA-Paket einschlieRlich eigenem Key Visual erstellt. Das AVB-OA-
Paket umfasst aktuell

* Kontaktkarten
e Tirschilder

» Briefkopf
* Poster
*  Flyer

 Einladungs-/Termin-Zettel fiir die allg. AVB Stufe 1
» Einladungs-/Termin-Zettel fiir die indiv. AVB Stufe 2
* Notizzettel fiir beratene Personen

* Informationszettel fiir schriftliche Antragstellende

und das Paket steht aktuell auf folgenden Sprachen zur Verfiigung:

*  Deutsch

* Arabisch

» Englisch

*  Farsi

¢ Franzésisch
*  Kurmanci

* Sorani

» Russisch

* Tirkisch

Alle weiteren im Rahmen der AVB eingesetzten OA-Produkte sind vorab mit der Fachseite
abzustimmen.
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Die Bestellung des Offentlichkeitsarbeitspaketes sowie der in den AVB-Réumlichkeiten aus-
zulegenden Publikationen erfolgt mittels des fachseitig zur Verfiigung gestellten Bestellfor-
mulars, welches an das Funktionspostfach AVB-Posteingang@bamf.bund.de zu senden ist.

16.2. Offentlichkeitsarbeit / Presse

Besuche interner/externer Akteure und fachliche Informationen, die i. R. von internen Besu-
chen oder externen Veranstaltungen vermittelt werden, sind im Voraus und rechtzeitig mit der
Fachseite und der Referatsleitung abzustimmen.
Fiir die externe Kommunikation gelten die

= AVB-Homepage

» AVB-Sprachregelung

* AVB-FAQs
in ihrer jeweils giiltigen Version.

Fiir die interne Kommunikation gelten die

»  AVB-infoPORT-Seite
e AVB-Themenkarte

in ihrer jeweils giiltigen Version.

Er erfolgt keine Presse-Arbeit durch AVB-Mitarbeitende. Es gelten die relevanten internen
Anweisungen.

17. Monitoring, Controlling und Qualititssicherung

Monitoring, Controlling und Qualitiatssicherung erfolgen derzeit durch die Fachseite mittels

* der ,Dokumentation fiir die Fachseite
* regelmaRige Standortbereisungen

* regelmalRige Telekonferenzen

* regelmaRige bilaterale Riicksprachen
* Qualifizierung.
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C)

Anlagen

. Checkliste: AVB-Einfiihrung

. Film fir interne/externe Vorstellung (verfiigbar im infoPort)

. Présentation fiir interne/externe Vorstellung (verfiigbar im infoPort)
. Sprachregelung (verfligbar im infoPort)

. Schulungsagenda (verfigbar im infoPort)

. Arbeitsanweisung

6.1. ,Formblatt Vulnerabilitat“ (einschl. Anlage 1 und Anlage 2)
6.2. ,Formblatt Kurzmitteilung* (einschl. Anlage 2)

6.3. Checkliste: allg. AVB Stufe 1

6.4. Checkliste: indiv. AVB Stufe 2

6.5. Prasentation fiir Vortrag in allg. AVB Stufe 1

. Datenschutz

7.1. Rechte-Rollen-Konzept
7.2. Schweigepflichtentbindung

. Dokumentation

8.1. Fiir Fachseite
8.2. Fur AVS
8.3. Fir AVB

. OA-Paket

S.1. Kontaktkarten

9.2. Tirschilder

9.3. Poster

9.4. Flyer

9.5. Einladungs-/Terminzettel allg. AVB Stufe 1

9.6. Einladungs-/Terminzettel indiv. AVB Stufe 2

9.7. Briefkopf

9.8. Notizzettel fiir beratene Personen

9.9. Informationszettel fiir schriftliche Antragstellende
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